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Obecné dotazy k RefWorks

Je RefWorks treba instalovat?

Ne. RefWorks jsou online sluzba a funguji v libovolném prohlizeci bez jakékoli instalace.
Instaluji se pouze volitelné rozsifujici moduly Write'N'Cite a RefGrab-It, ale RefWorks plné
funguji 1 bez nich. Staci se pfilogovat a mizete pracovat.

Pro¢ je nutné zadat Group Code a pak jesté vytvorit osobni ucet? Nejde to bez
toho uctu?

RefWorks slouzi k vytvareni osobni databaze, proto kazdy uzivatel musi mit nejprve svijj
osobni ucet, aby mé¢l kam ukladat své zaznamy. Group Code se zadava proto, Ze jde o
testovaci ptistup, ktery je otevieny pro viechny zajemce z CR, a neni tedy nastaven na zadnou
konkrétni instituci (a jeji rozsah IP adres). V opa¢ném piipad¢ (tedy v piipade regulérniho
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ptedplatného pro konkrétni instituci) je z IP adres instituce ptistup bez Group Code, ktery pak
slouzi uzivatelim pouze pro piistup mimo IP rozsah domovské¢ instituce (z domova apod.).

Pro¢ zaznamy v RefWorks neobsahuji piné texty ¢lanka?

Online sluzby poskytujici plné texty, bohuzel, v fadé ptipadli neexportuji plné texty ¢lankt do
bibliografickych systému jako jsou RefWorks. Nastésti vétSinou exportuji odkaz na plny
zdznam v puvodni online sluzbé. Nic vSak uzivateli nebrani v tom, aby si plny text do
RefWorks neulozil sam jako ptilohu napt. ve formatu PDF (Edit — Add Attachment). Pozor
vSak na autorska prava v ptipad¢, Ze zvetejnite své zdznamy pomoci funkce RefShare!

Import zaznamt do RefWorks

Mohu si do RefWorks ulozit zaznamy o vilastni publikacni ¢innosti? Jak?
Samoziejmé — stejnym zpisobem jako jakékoli jiné zaznamy. Tedy:
a) importem — ptimym (Direct Export) nebo nepiimym (Export/Save to file)
z nékterého online zdroje nebo napft. importem z katalogu nékteré knihovny pomoci
funkce Search — Online Catalog or Database
b) rucné (References — Add New Reference)

Pro¢ pro nékteré databaze (napr. PubMed a Web of Knowledge) neni k
dispozici pfimy import? Je to tim, Ze se jedna o testovaci verzi RefWorks?
Neni — zkuSebni ucet RefWorks se od ,,pIné* verze li§i jenom tim, Ze jej mate k dispozici jen
do 30.5. Pfimy import ale neni mozny bez spolupréce ze strany provozovatele vychoziho
zdroje - ten totiz musi do svého www rozhrani umistit tlacitko resp. odkaz, ktery pteda data
RefWorks a spusti import. V nékterych ptipadech (v¢. PubMedu a WoK) vsak provozovatel
zatim nema z4jem o spolupréci — a pak bohuzel ptimy import mozny neni a RefWorks s tim,
bohuzel, nemohou dé¢lat vic, nez se opakované zkouset domluvit s provozovatelem (coz se
d¢je neustale). V takovych pripadech nezbyva nez vyuzit funkci References — Import a
provést import rucné. Pro PubMed a WoK je navod uveden nize.

Jak importovat z PubMedu?

V PubMedu neni zatim k dispozici funkce pro ptimy export do RefWorks (viz piedchozi
dotaz), je tedy tieba importovat ru¢né anebo pomoci funkce RefGrab-It.

Nejjednodussi je pouzit rozsitujici funkci RefGrab-It, kterou si miizete doinstalovat do svého
prohliZzece (viz menu Tools — RefGrab-It) a béhem zobrazeni zdznamu v PubMedu staci
aktivovat RefGrab-It. Doporucili jsme RefWorks, aby tuto informaci ptidali do nadpovédy.

Dal$i moznost je vyhledavat v PubMedu piimo z RefWorks pomoci funkce Search — Online
Catalog or Database — PubMed. Nalezen¢ zdznamy lze pifimo oznacit pro import.

Pro ru¢ni export v PubMedu nejprve oznacte vybrané zaznamy a pak zvolte Display Setings
»~MEDLINE“. Data bud'to ulozte na disk (v prohlize¢i zvolte Soubor — Ulozit na disk a
format txt) nebo data oznaéte (Upravy — Vybrat vie nebo zkratkou Ctrl+A) a zkopirujte do
schranky Windows (Upravy — Kopirovat nebo Ctrl+C).
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V RefWorks pak pouzijte funkci References — Import a v menu Import Filter/Data Source
vyberte ,,NLM PubMED*. Pokud jste data ulozili na disk, vyberte soubor s daty v ¢asti
Import Data from the following Text File. Pokud jste data zkopirovali do schranky, vlozte
je nyni do boxu Import Data from the following Text (v prohlize¢i zvolte Upravy — Viozit
nebo Ctrl+C). Nakonec kliknéte na tlacitko Import.

Jak importovat z Web of Knowledge?

Ve Web of Knowledge neni zatim k dispozici funkce pro ptimy export do RefWorks (viz
jeden z ptedchozich dotazil), je tedy tfeba importovat ruéné. Oznacte zdznamy ve WoK,
kliknéte na tlacitko Save to EndNote, RefMan, ProCite a ulozte soubor na disk. V RefWorks
pak pouzijte References — Import, v menu Import Filter/Data Source vyberte ,,ISI/Institute
ODF Scientific Information* a v menu Database zvolte ,,Web of Knowledge*. Potom volbou
Import Data from the following Text File vyberte ulozeny soubor a kliknéte na tlacitko
Import.

Rucni import dat z naseho katalogu v Alephu neprobéhl spravné — co s tim?

V RefWorks existuje v nabidce References — Import volba "MARC Format" a dalsi volba
"All MARC formats". To je pon¢kud zavadéjici, protoze ve skutecnosti tento filtr sice
podporuje USMARC, UKMARC a fadu dal§ich MARC formati, ale nikoli format MARC21,
ktery se Casto pouziva u nds. Existuje také fada filtrG "Ex Libris Aleph", ale zadny neni pfimo
nastaven pro katalogy naSich knihoven (volba Database). Béhem zkuSebniho pfistupu s tim,
bohuzel, nemizeme nic d¢€lat, ale pokud by se Vase instituce stala uzivatelem RefWorks,
vyzadali bychom v Ref|Works vytvoteni spravného filtru pro Vas OPAC.

Je tu v§ak moznost nastavit pristup do Vaseho katalogu pomoci protokolu Z.39.50 a pak
pouzit k importu do RefWorks funkci Search — Online Catalog or Database. To miZeme
udélat jesté béhem zkuSebniho pfistupu, pokud ndm poslete potiebné udaje o Vasem serveru
7.39.50 (Vase knihovna uz bude védét).

Je mozno z RefWorks vyhledavat v katalogu nasi knihovny a importovat z néj
primo?

Ano, je mozno pracovat s neomezenym poctem katalogli riznych knihoven, a to stejnym
zpusobem, jako jsou nyni v RefWorks zpfistupnény napft. katalogy NK CR a SNK.
Ptedpokladem je, aby byl katalog kompatibilni s protokolem Z.39.50 a knihovna povolovala
jeho vyuziti. Administrator RefWorks Vasi instituce pak mtize vyhledavani v pozadovanych
katalozich nastavit v administracnim modulu a zpfistupnit je uzivatelim v nabidce Search -
Online Catalog or Database.

V ramci akce RefWorks Challenge je VaS§im administratorem naSe spole¢nost. Mate-li zajem
o nastaveni konkrétniho katalogu, dejte ndm védét na adresu andrea.kutnarova@aip.cz anebo
pfimo pozadejte patfi€nou knihovnu, aby nam poslala potiebné tdaje. My pak udélame vse
proto, aby pozadovany katalog byl co nejdiive dostupny pro vSechny ucastniky RefWorks
Challenge.
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Vystupni styly v RefWorks

Co kdyz jsem RefWorks nenasel vystupni styl, ktery potrebuji?

Ackoliv seznam styla, které RefWorks priubézné udrzuji, je velmi rozséhly (najdete ho v
menu Bibliography — odkaz List of Output Styles), mliZe se stat, ze v ném Vami
poZadovany styl chybi. K tomu slouZi v menu Bibliography odkaz Request an OQutput
Style, ktery umoziiuje vyzadat si doplnéni chybéjiciho stylu do RefWorks.

MuzZete si také vytvofit sviyj vlastni styl nebo upravit jiz existujici volbou Bibliography
pomoci tlac¢itka New nebo Edit

Mohu dat k dispozici svym kolegum vystupni styl, ktery jsem sam vytvofFil?
Ano. Svijj styl si vytvotite volbou Bibliography pomoci tlacitka New nebo Edit a
administrator RefWorks Vasi instituce pak miize Vas styl zptistupnit uZivatelim v nabidce
Bibliography — Output Style.

V ramci akce RefWorks Challenge je VaS§im administratorem naSe spole¢nost. Mate-li zajem
o vysdileni stylu, ktery jste vytvofil/a, obratte se na adresu andrea.kutnarova@aip.cz a my
Véam pomtizeme, aby Vas styl byl co nejdiive dostupny pro vSechny ucastniky RefWorks
Challenge.

Co kdyz vystupni styl neodpovida sou¢asnym pozZadavkum konkrétniho
casopisu?

V pozadavcich vydavateld na formaty citaci dochazi k neustalym zménam, které se RefWorks
snazi prabézné sledovat nebo na n¢ reaguji, jakmile se o nich dozvi. Pfes vSechnu snahu se
muZe stat, ze n€ktery styl v RefWorks jesté néni opraven. V tom piipad¢ napiste, prosim, ndm
do AiP nebo pfimo na adresu podpory RefWorks RS-RWsupport@refworks-cos.com (adresa
je také pod volbou Help — Contact Us) a RefWorks udé¢laji vSe proto, aby byl vystupni styl
upraven podle aktudlnich pozadavkl. Vyhodou skutec¢nosti, Ze RefWorks jsou online sluzba,
pochopitelné je, Ze opraveny styl maji okamzité k dispozici vSichni uzivatelé.

Narazil jsem na chybu ve stylu CSN ISO 690-2 — co s tim?

Rozhodné€ nam, prosim, dejte védét. Norma ISO 690-2 je velmi komplexni a navic
nejednoznacna, takze umoznuje rtiznou interpretaci, ktera se ¢asto 1i$i narod od naroda.
Vystupni styl pro CSN ISO 690-2 je ve stadiu betaverze, takze se zde mohou objevit chyby.
prve je ale dobré zjistit, v které fazi chyba vznika:

1. chyba je uz v datech v ptivodnim zdroji, naptiklad chybi néktera pole apod. —
bohuzel, bezchybné databaze neexistuji a takovato chyba se nutn¢ objevi ve vSech
systémech podobnych RefWorks

2. chyba vznika pfi exportu ze zdroje (ve zdroji jsou data spravné ale v exportu napft. do
souboru je chyba) — zde bude tieba upozornit provozovatele zdroje, coz zatidi
pracovnici RefWorks

3. chyba vznikd v okamziku importu do RefWorks (€ili exportovana data jsou v
potadku, ale v RefWorks uZ je chyba) — pozadame RefWorks o napravu

4. chyba vznika az pti exportu do CSN ISO 690-2 (&ili v RefWorks jsou data spravné
ale v exportu Spatn¢) — udélame vse proto, aby vystupni styl fungoval spravné
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Obchodni politika RefWorks

Jaké jsou podminky pro pristup k RefWorks po skonceni zkusebni doby?

Online sluzba RefWorks je poskytovana formou ro¢niho ptedplatného pro celou instituci resp.
pro jeji konkrétni ¢ast (napt. fakultu) na zédkladé poctu odbornych pracovnikii prepoctenych
na plné uvazky (tzv. FTE), v ptipad¢ Skol vetné studenti.

Pocet jednotlivych uzivatelskych Gctl v ramci licence pro dany subjekt nebo jeho ¢ast neni
omezen. Smyslem je, aby instituce mohla sluZzbu nabidnout nejen nékolika vybranym
uzivatelim, ale vSem vcetn¢ studenti.

Cenovou nabidku pro Vasi instituci poSleme na pozadani, staci napsat na adresu
vladimir.karen@aip.cz. Momentalné s vydavatelem jedname o zvyhodnénych podminkéch
pro ptipad, Ze instituce objedna RefWorks jesté¢ béhem zkuSebni doby, nejpozdéji tedy do
30.5.2010.

Co az skonci RefWorks Challenge 20107

Kdyz si béhem zkusebniho obdobi naimportuji do RefWorks zaznamy, neprijdu
o né, pokud nase instituce po 30.5. nepredplati ostry pristup?

O své zdznamy samoziejmé nepiijdete. RefWorks obsahuji funkci Export References

(v menu Tools nebo References), ktera Vam nabidne nékolik forméatii pro export zdznamti do
jiného software pro spravu referenci nebo napt. do Excelu (format Tab Delimited).

Pro v§echny piipady Vam doporucujeme pouzit také funkci Backup podle nasledujiciho
odstavce pro ptipad, ze by se VaSe instituce v budoucnu rozhodla RefWorks ptedplatit.

Pokud nase instituce predplati RefWorks, budu moci dale pouzivat své
zaznamy a nastaveni?

Samoziejmé ano. K tomu slouzi funkce Backup/Restore, kterou najdete v menu Tools. Pied
koncem zkusebni doby pouZijete funkci Backup, kterd uloZi VaSe zdznamy, RSS kanaly a
nektera dalsi nastaveni z testovaciho uctu na Vas pevny disk. VaSe instituce bude mit sviij
vlastni Gcet, ktery bude z IP adres fungovat pifimo po kliknuti na www.refworks.com/refworks
a mimo tyto IP adresy dostanete pfidéleny novy Group Code. V ramci své instituce si zalozite
novy osobni ucet a pak pouzijete funkci Restore, kterou nahrajete uloZzend data z pevného
disku do svého nového uctu.
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