Akvizicia N Knizni¢né sluzby
Su kniZnice pripravené pustit’ k akvizicii pouzivatel’ov?

Mgr. Ladislav Svrsek’

Abstrakt

KniZniéno-informacné sluzby sa priebezne prispdsobuju novym technoldgidm a zatial’ viac-menej
dokazu sledovat’ aktualny vyvoj. Priestor, kde by sa dalo k pouzivatelom pribliZit' eSte viac, je otvorit’ sa
ich napadom, navrhom a pohladom na ponukané sluzby a obsah. Jednou z moznosti, ako tak urobit, je
vyuzit’ moderné platformy poskytovatel'ov digitdlneho obsahu s novymi sposobmi a moznost'ami akvizicie.
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Uvod
V c¢ase nastupu vypoctovej techniky (70. roky minulého storocia) to boli aj
kniznice, ktoré sa chopili novych prilezitosti a zacali nové technické prostriedky vyuzivat
v prospech seba 1 pouzivatel'ov. Prvé databdzy sa objavili v USA uz v rokoch 1962-1965
(NASA a NLM), prvé elektronické katalogy kniznic (OPAC) v rokoch 1975-1978.
Rozmach technologii priblizne od roku 1995 a nastup internetu potom vel'mi silne
vplyval na d’al$i vyvoj knizni¢no-informacnych systémov (KIS) — predovSetkym na ich
dizajn a funkcie. Stoji vSak za povSimnutie, Ze vol'a kniZnic preberat’ niektoré novinky a
»interakcie® s inymi systémami nebola (a nie je) aZ taka silna. KniZznice k implementacii
niektorych funkcii pristupovali opatrne a s akymsi reSpektom — a v pripade naSich
(slovenskych) kniznic je to eSte vyraznejSie.
VylepSenia KIS, ktoré sa tykali predovSetkym dizajnu alebo spdsobu vyhl'adédvania
a prezentécie obsahu st prijimané jednoduchsie (vyhl'adévanie v §tyle Google, prepojenia
na dal§ie vyhladavania, ponuka podobnych dokumentov, doplnenie obrazkov obalok,
zdiel'ania na socialnych sietach a pod.). Omnoho viac s vSak kniznice vahavé v pripade
funkcii, ktoré tak povediac zasahuji do ich pradavnych kompetencii:
»tagovanie* ako doplnok kIi¢ovych slov, predmetovych hesiel a tezaurov
»lajkovanie* pripadne pouzivatel'ské recenzie ako nastroj vyjadrenia nazoru
na kvalitu diela
— akvizicia za aktivnej Gi€asti pouzivatel'ov
V pripade tychto funkcii a ¢innosti je potrebné sa vyrovnat’ nie len s technickou
implementéciou ale aj s otdzkou kompetencii pouzivatel'ov. V zahrani¢i je uz bezné, Ze
samotni pouZzivatelia mézu prispiet’ svojimi znalostami k hodnoteniu obsahu, Ze mdzu
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pridavat’ a zdielat’ vlastné tagy, napisat’ svoj nazor, ktory je potom zverejneny. Nové
formy spristupnenia elektronického obsahu prinasaji aj nové moznosti v oblasti
akvizicie.

AKvizicia s i¢ast’ou pouzivatelov

Kniznice si uvedomuju, ze vyber dokumentov, ktoré chct spristupnovat’, nie je
jednoduchy proces a vstupuja do neho mnohé faktory. Specialne v ase, ked’ rozpoéty na
akviziciu zd’aleka nedostacuju pokryt’ vSetky zelané vydavky a objavuji sa tendencie
posudzovat’ akvizi¢nu politiku aj z pohl'adu dlhodobej vyuziteI'nosti. Maloktora kniznica
si mozZe v sucasnosti dovolit’ nakupovat’ vSetko s vedomim, Ze buduje ,,archiv namiesto
,»Z1vého knizni¢ného fondu®. V pripade elektronickych dokumentov (ktoré su vnimané
ako drahsie) to plati eSte vypuklejsie.

Na strane druhej je vSak ZelateI'né, aby sa akvizi¢na politika ¢o najviac priblizovala
informacnym potrebam pouzivatel'ov. Takymto sposobom je mozné budovat’ fond, ktory
bude vyuzivany. Kniznice maji (a mali) niekol’ko moznosti, ako do akvizicie zapojit
pouzivatel'ov a vac¢Sina z nich je pouzitel'nd aj pre elektronické dokumenty:

— Dotazniky volne dostupné v papierovej 1 elektronickej forme,
prostrednictvom ktorych moéZu pouzivatelia vyjadrit svoje Zelania na
zabezpecenie literatury. (VyuzitelI'né vo vSetkych typoch kniznic.)

— Poradné organy, komisie (formalne i neformalne), ktoré maji pravo
navrhovat’ a inak sa spolupodiel’at’ na rozhodovani o zabezpecovani literatury.
(Zviacsa v akademickych knizniciach.)

— Automatizované systémy na spracovanie poziadaviek z rdznej Urovne
pouzivatelov, kam moézeme zaradit' aj aktudlne trendy oznaCované ako
evidence-based acquisition”, ,,demand-driven acquisition* a ,, patron-driven
acquisition “. (Priblizne od roku 2011.)

V pripade elektronickych dokumentov sa v kone¢nom ddsledku da hovorit’ o dvoch
zakladnych spdsoboch zabezpe€enia pristupu prostrednictvom kniznice: Trvaly nékup
(purchase, perpetual access) a predplatné (subscription). Nové a alternativne sposoby
akvizicie sa v sucasnosti objavuju predovsetkym v oblasti elektronickych knih (e-knih).

1 Predplatné

Vo forme predplatného moze kniZnica spristupnit’ pouzivatelom velmi Siroké
spektrum e-knih. Vydavatel'stva zvycajne neobmedzuju pocet sucasne pracujucich
pouzivatel'ov. Obsah kolekcii sa priebezne meni — pribudaju aktudlnejsie diela, odstranuju
sa nevyuzivané starSie vydania a pod. Vyhodou pre kniznicu je vyborny pomer ceny
k ponukanému obsahu. Nevyhodou takéhoto spdsobu spristupnenia je, ze kniznica a jej



pouzivatelia majiu moznost’ vyuzivat’ dokumenty len v ¢ase predplatného bez naroku na
vytvaranie archivnych kopii. Okrem toho je obsah kolekcii vopred dany a kniznica
nerozhoduje na trovni jednotlivych titulov. Spolutcat’ pouzivatel'ov na akvizicii takéhoto
druhu pristupu je mozna vlastne len na trovni poradnych organov a komisii.

2 Trvaly nakup

Trvaly nékup e-knih je najviac podobny klasickej forme akvizicie: Kniznica sama
vyberd konkrétne tituly alebo kolekcie a rozhoduje sa na akej licen¢nej urovni (pocet
sucasne pracujucich pouzivatelov, pripadne nelinedrne systémy vyuZzivania) ich
zabezpeci pre dalSie trvalé vyuzivanie. Nakup kolekcii je financne efektivnejsi, nakup
jednotlivych titulov zase adresnej$i. Moznosti spoluti¢asti pouzivatel'ov na tomto type
vyberu literatiry su pestrejSie a mozu byt vysledkom modernych foriem akvizicie
zalozenej na datach a dokazoch.

3 Akvizicia zaloZena na dokazoch

Priblizne od roku 2011 sa za¢inaji masivnejSie objavovat’ pojmy ,, evidence-based
acquisition “, ,,demand-driven acquisition* a ,, patron-driven acquisition . Rozhodovanie
zalozené na datach a dokazoch (evidence-based, data-driven) sa zacalo sklofiovat' aj
v akvizicii. Platformy agregatorov, ktori ponukaju e-knihy prisli s funkciami, ktoré
dovol'uju knizniciam pustit’ k vyberu literatiry SirSie spektrum pouzivatelov a zaroven si
zachovat’ maximalnu kontrolu nad findlnym rozhodovanim a rozpoctom. Zakladom je
Siroka kolekcia e-knih, v ktorej st presne zadefinované pravidla a moZnosti vyuzivania —
mozno povedat’ obrovsky supermarket s e-knihami — a nadstavba, prostrednictvom ktorej
knihovnici reguluju pohyb a prava svojich pouZzivatel'ov v tejto kolekcii. E-knihy v tomto
supermarkete mozu mat’ nasledujice moznosti spristupnenia:

— Predplatné: Ako uz bolo spomenuté vyssie, v takomto pripade je e-kniha
sucast’ou jednej alebo i1 viacerych kolekcii a kniZnica rozhoduje o tom, ¢i si
danu kolekciu predplati. V ramci predplatenej kolekcie sa zvycajne
neobmedzuje pocet suCasne pracujucich pouzivatel'ov, kratkodobé vypozicky
su bezplatné.

— Kratkodoba vypozicka (elektronickd): Tiez ako ,,Short Term Loan* (STL).
Funguje podobne, ako klasicka vypozicka — publikdciu ma pouzivatel
moznost’ vyuzivat po¢as obmedzeného &asu od ,,vypozi¢ania“. Utovany je
poplatok za kratkodobu vypozicku — zvyc€ajne z kreditu/depozitu, ktory ma
kniZznica u poskytovatel'a zriadeny. Kniznica ma uplnua kontrolu nad tym,
ktoré knihy tymto spdsobom spristupni a pre ktoré skupiny pouZzivatelov



pricom si zachovdava moznost’ rozhodovat’ o tom, komu takuto vypozicku
umozni.

Trvaly nakup: V tomto pripade kniznica ziskava trvalé prava na vyuzivanie
e-knihy v licen¢nej urovni, ktoru si zvoli vratane bezplatnych kratkodobych
vypoziciek. Systém moze byt nastaveny tak, Ze pouzivatelia vypisuju
elektronické Ziadanky a kniznica rozhoduje o nakupe.

Specialnou funkciou systému méze byt rezim , Access to Own* (ATO), ktory
prepaja kratkodobé vypozic¢ky s formou trvalého nakupu. V takomto pripade kniznica
rozhodne, pre ktoré tituly alebo kolekcie umozni spoplatiovanie kratkodobych
vypoziciek len do Casu, kym kumulativna cena za ne neprekro¢i nakupna cenu e-knihy
(pre trvaly nakup). Potom publikécia prejde automaticky do rezimu, akoby bola zaktipena
formou trvalého nakupu a d’alsie kratkodobé vypozicky uz nie st spoplatiiované.

Vsetky spomenuté moZnosti a vztahy vyjadruje nasledujica schéma:
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Zaver

Nové formy akvizicie elektronického obsahu za aktivne; ucasti jednotlivych
pouzivatel'ov si postupne nachadzaju cestu do kniznic. Aktudlne vidim vac¢si potencial
vyuZzitia na akademickej pdde — kniznica dokaZe jednoduchSie urcit zakladné ciel'ové
skupiny a zadefinovat’ prava jednotlivych pouzivatel'ov. Zarovein moze naplno vyuzit aj
moznost’ vytvarania podictov pre menSie sucasti institucie pripadne az na Urovei
vyskumnych timov, ktoré takto moézu sami spravovat’ vlastné financie ziskané na
akviziciu odborne;j literatary.

Predpokladom k tomu, aby si tieto formy akvizicie nasli cestu aj do nasich kniznic,
je lepsia informovanost’ o ich moZnostiach a vola néjst’ vhodné administrativne rieSenie



pre ich implementaciu. Akvizicia zalozend na dokazoch ma totiz potencial priniest’
pouzivatelom literatiru, o ktorG maji skutoCne zdujem a zaroven zefektivnit’
vynakladanie finanénych prostriedkov na jej spristupnenie.



